LE REPAS FRAICHEUR
AU CENTRE HOSPITALIER
JACQUES COEUR

(@A)
Comite de Liaison Alimentation Nutrition
Commission 2: Les REPAS a I'HOPITAL

CLAN-Centre HospitalierJacques
Coeur- Bourges - 11/2015



Notre objectif

Apporter une réponse adaptée aux difficultés alimentaires des
patients en soins palliatifs et en oncologie concernés par:

»Une perte d'appétit
> Des nausées
»Des dégolits

»Une aversion pour les plats chauds

Dans une démarche globale de soins

En lien avec le projet d'Etablissement
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METHODOLOGIE /
HISTORIQUE

En 2009: Inspiration venue duniouvrage sur
I'alimentation en soinsipalliatifs

Enguetie et analyse des besoins des patients sous
forme de questionnaires

Deéfinition des caracteristigues de la prestation

Conduite du projet
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Caracteristiques de la prestation

Mettre l'accent sur la présentation:
- Les couleurs
- Des pefites portions
- LLa variéte des plats proposes
- La qualite du service hotelier

Proposer des plats froids salés et sucres de
texture normale

INe pasi fenir compte des recommandations
nutritionnelles
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Conduite du projet

Entre 2009 et janvier 2013

Choix des produits et realisation de menus
specifiques avec le service de restauration

I'mplication desi cuisiniers
Realisation de fests dans des: services ciblés
Objectifs:

= evaluer |a prestation

= definir nos besoins en moyens humains,
materiels et organisationnels
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En 2011 réalisation d'une
premiere enquete de
satisfaction aupres des
patients et soighants
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ENQUETE PATIENTS

Trouvez-vous la présentation du
plateau ?
21% 0%

g

[0 Trés satisfaisante
@ Satisfaisante

O Moyenne

[0 Médiocre

Cette présentation vous ouvre-t-
elle I'appétit ?

14% 0%

—

O Oui
B Non
O Sans avis
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Avez-vous le sentiment d'avoir
mangeé plus que si vous aviez
consommeé le menu habituel ?

0%
43%

S57%

O Oui B Non OSans avis

Quel est votre avis global sur ce menu ?

%

‘ DSO%

O Tres satisfaisant @ Satisfaisant

@ Moyen O Insatisfaisant
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ENQUETE SOIGNANTS

Trouvez-vous la présentation du
plateau ?

0%

s0% G | [EE50%

O Tres satisfaisante
O Satisfaisante

O Moyenne

O Médiocre

Quel est votre avis global sur ce menu ?

0%

sovs | s

O Tres satisfaisant @ Satisfaisant

0O Moyen O Insatisfaisant
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FINALISATION DU PROJET

INom choisi par les patients: REPAS FRATCHEUR

Matériel nécessaire:
- Vaisselle en porcelaine, verrines...
- Plateau de couleur spécifique
- Serviettes de couleur

= CoUt alimentaire repas frdicheur: 1,30 €
®» moins 307%/repas normal 1,70 €
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FINALISATION DU PROJET

Nécessité de 0.50 ETP poste de cuisinier

Capacite de production de 15 repas midi et
soir du/lundi'au vendredi
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Projet valide au niveau institutionnel
A debuté en Janvier 2013

Communication autour du projet:

® Creation d'une plaguette, présentee
et diffusee aupres des equipes
solignanties de chaque service
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Evaluation duiprojet apres 2 ans de mise
en place

Déemarche evolutive:
®» Evolution / textures modifiées
® Extension sur le long sejour

Formation des cuisiniers impliqués et
creatifs

CLAN-Centre HospitalierJacques
Coeur- Bourges - 11/2015



UETE 2015

REPONSES AUX QUESTIONS

. [ ]
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RESULTATS ENQUETE 2015

APPRECIATION GLOBALE DES REPAS
FRAICHEUR

M tres satisfaisant
B satisfaisant

B moyen

B insatisfaisant
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Patients

CONCLUSION

tres satisfaits par cette attention

particuliere
Aide precieuse pour leur prise en charge
Gratifiant pour le service restauration, le

SEervice G

ietetigue et l'institution.

5925 Re
Hospitali

Das fraicheur servis au Centre
er Jacques-Coeur en 2014
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