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Role dietéticien Ville de Tours

® Menus

® PA

® Audits dans les restaurants satellites
® Suivi microbiologigque

® Formations HACCP

® Animation / communication



Contexte : la restauration
municipale a la Ville de Tours

® 1 cuisine centrale
® Environ 8 000 repas / jour
® Public :

Creches (enfants < 3 ans)

59 écoles maternelles et élémentaires (enfants 3-10 ans)
13 ALSH

1 college

Adultes municipaux



P.A.l. avec la Ville de Tours

PAIl mis en place avec le service
Petite Enfance :

Enfants des creches

PAIl mis en place avec le service
Education :

Enfants des écoles
Enfants des ALSH



P.A.l. depuis 2000

2000 : arrivée d'une dietéticienne a la Ville de Tours
et mise en place des premiers PAI (une dizaine / an)

2006 : mise en place des PAI plus structurée car
PAI se sont multipliés (environ 150 / an)

2015 : presque 500 dossiers en cours



Répartition des PAI
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Répartition des pathologies
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Panier repas / éviction simple

Eviction simple :

aliment facilement identifiable

Panier repas :

allergie ou intolérance multiple
aliment présent "partout” ou "caché" de type ceuf ou céleri

Un "panier golter" peut aussi étre mis en place.



Procédure P.A.l. "école"

Depuis septembre 2014
Pour les agents municipaux

- , . ,
Ville de TOURS
D.E.P.5. REFERENTIEL HACCP RESTAURANT SATELLITE .
- y . Juin 2014
Pile Famille Préambule
Education
Rédacteur : AG.H Procsdurs PAL Version 1

POURQUOTI UN PAI — PROJET D'ACCUEIL INDIVIDUALISE? &

E» un P.AL est organisé brsqu un enfant présantz un trouble da santé {allergie alimantaire, disbata
malzdiz avec traitemant | nacﬁsﬂantwantualhmant un aménagemeant pour permstirs son accusil
=n toutz sdcurits, S=ule la srgnatulm_‘l un PAL garantitla connaissance par [ensemblz des actzurs d=
lz journgz d'un enfant des conduitzs 2 tenir 2n cas d urganca

INITIATIVE DU PAL :

E* un P.AL est toujours mis 2n place & lz demands dz = famille

* Soit 2n |2 mentionnant sur la fiche d'inseription 2 |a restaurstion scolaire, dans ce cas, linformation
=st transmisz entre gestionnaires du FFE, distéticienna st direction de [école pour arganiser k= ROV
PAL

» Soit 2n prenant directement contact avec |z direction de 2cole

DETERMINATION DU RDV PAI :
E* Le directeur dz [2cale planifiz un ROV entre le madecin reférent {2ducation nationale (EM} ou

prataction matzrnzlle infantile [PMI), | r=pr5=n|ant lzgal d= lenfant un représentant dz =
Dirzction Education d= Iz Ville d= aurs 2t lui méms,

E* La date =t [hzure d= ROV sont alors transmises a0 correspondant d'école =t 2 [opérateur
intzrvznant dans [2cole d= [enfant {transmission assurés par lz PFE]L

SIGNATURE DU PAIL :

= Signatura 2n présancea minima d'un parent, du médacin référant (EM ou PMI}, d'un représantnt
da Iz ville {didtsticiennz ou rasponszble du PFE}, du dirsctzur de [dcole ou de lenszignant da
l'enfant.

E» D'autrzs pa pauvent Sventuzlh t &tre zssocides an fonction dz |z pathologiz ot das
disponibilitds  [opdrateur AEMSJALSH, infirmigra libdrale, ATSEM, =zgent de restzuration,
correspondant d'école, animataur..)

E* L= reprasentantdelz Ville d= Tours repart avec les originaux pour signature du Mairz ou d= son
reprasentant chargs de [2ducation. Unz copie de [2nsamble des documents restz dans [2cole,

= Pour faciliter arganisation d=chacuns des parties prenantes du PAL les signatures des dossiers
d'uns méms #cole serant regroupsss & une méme et unigus date dans |z mesurs du possible.

CONTENU DU PAT :

E* Renssignzments administratifs avec uns sttention particuligre & apporter aux contacts
t2léphaoniques 2n cas d'urgencs

E» Précanisstions concarnant la restaurstion scolsire, les sorties scolaires, les stelizrs divers

Er Protocole d urgance valide

= Troussad'urgence contananttous les médicaments dventusks avac una DLC couvrant si possible
touts [annss scolsirs

SUIVI DU PAT :

= Une fois Iz documsant signé par toutss les partiss, [original est renvoys au dirsctzur ot consarvé
dans [fcole

= Unz copie du documant 25t donnds aux agents municipaux intervenant lors de l'accusil de
l'enfant {restauration, AEMS ..} par |z di iznna du PFE

= A catte oceasion, ls didtsticianna résxpliqus =t fait ls démonstration des consignas =t conduites &
tenir szlon |z PAL d&fini {panier repas, chambre d'inhalztion, injection d'adrenzline ou d'insuline, pres
de ghyeémiz .}, Lors d= cetta rencontre, |2 correspondant d'dcole 2zt prézent dans |z measure du
passlbln Lz nom =t la qualits de chacuns des parsonnes ayant assists & l'explication du PAL seront
précises au dos des documents PAL

E Les gestionnaires du PFE sont informés par mail des dispositions 3 prendre an termes de
facturation (restauration, AEMS, ALSH)

RENOUVELLEMENT DU PAI:

= Chagus annés scolaire, |z PAL a5t renouveld, & la demande de |z famille. Il 5" 2git d'un document
signé par chacune des parties indiguant que le PAI est reconduit avec ou sans modifications {selon
les modalités définizs 2nsemble] pour [anngz colsirs S S,

L=z partizs pranantzs antchacunz unz copiz = o2 document. Les ag=nts miunicipaux sont informés
des renouvellements Svantusls,




Initiative du P.A.l. "école"

- Toujours a la demande de la
famille

Mention lors de l'inscription a la
restauration scolaire

Ou directement avec la
direction de I'école



Détermination du RDV
pour PAI "école"

Directeur planifie RDV entre :
® Meédecin réferent (EN ou PMI)

® Représentant légal de I'enfant
® Représentant Ville de Tours

® Lui-méme

Info transmise :

1. au correspondant d'école (pour agents municipaux)

2. al'opérateur (pour animateurs AEMS, TAP, AMM)



Signature du PAI "école”

AU minimum :

. Parent

.. Médecin ou Infirmiere

. Représentant ville

+. Directeur ou enseignant

En plus : opérateur (AEMS, TAP, voire ALSH), infirmier
libéral, ATSEM, agent de restauration, correspondant
d'école ou de restauration, animateurs...



Contenu du PAI "ecole"

® Renseignements administratifs
(téléphones...)

® Préconisation restauration, sorties,
ateliers divers...

® Protocole d'urgence valide (daté et signé
du médecin qui suit I'enfant, moins d'un an)



Suivi du PAI "école"

Original renvoyé au directeur

Cople aux agents municipaux
Explication par diététicien lors de RDV

sSur site avec agents mun|C|paux (agents
de restauration, ATSEM, correspondant

d'école) : eémargement au dos de la
copie
+ pochette rouge PAI dans le réfectoire

+ info du RDV aux animateurs municipaux afin
gu'ils prennent connaissance du PAI et
I'emargent



Renouvellement du PAI "école"

® Renouvellement des septembre si
possible

disposition de facturation valables des
début de I'année scolaire en cas de
renouvellement

® Rendez-vous non obligatoire
mais :

signhature du document par différents
Intervenants



PAI "ALSH"

® Ala demande de la famille aupres de 'opérateur
® Rendez-vous parent / opérateur / diéteticien

® Nécessité protocole d'urgence de moins d'un an,
medicaments et ordonnance

® Validé ensuite par medecin Ville de Tours

® Retour de l'original a I'ALSH, suivi géré par
I'operateur

® \/Aliditd ' "Aata AdAa cianatiira" inicaii'a "dAata A



Mercl de votre attention

Anne-Gaélle HOCHART et
Michiel ODINK
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