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CONTEXTE  
Réflexion au sein du groupe nutrition 

de Réseau Santé Qualité :

• Problème  quotidien • Problème  quotidien 

• Recommandations :
� peu connues,

� pas toujours respectées

• Parfois procédures et/ou listes :
� mal connues, � mal connues, 

� peu utilisées

• Résultats d’audits alarmants

• Contact avec OMEDIT et constitution d’un 
groupe de travail 
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METHODOLOGIE

2013   Préparation et transmission d’un questionnaire 

vérification des connaissances  vérification des connaissances  

SECTEURS CIBLES du  QUESTIONNAIRE :

Gériatrie /EHPAD 

SSR 

MCO : Gastro - Neuro - ORL

Le questionnaire inclut  des:

GRAPHES TYPES  et une PROPOSITION de restitution



QUESTIONNAIRE   EN    3  SOUS - PARTIES  

NB DE PATIENTS PRESENTS DANS LE SECTEUR

NB DE PATIENTS CONCERNES PAR LA PROBLEMATIQUE

Q 0  N°

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

renseigne r" 1 "par dossier pour les  calculs 0

Spécialité : 
• gastro • orl • neuro •  gériatrie • SSR • EHPAD

Q1

GERIATRIE

PRESCRIPTION

Lors de la prescription, la vérification de possibilité 

d’administration par voie orale a été faite ? ( oui =1  -

Q 2-1-1

vérification

d’administration par voie orale a été faite ? ( oui =1  -

non =0) ou vide si audit dossier
0 #DIV/0!

La prescription comporte l’information de 

troubles de déglutition ou nutrition entérale ( 

oui =1  - non =0) 

Q 2-1-2

information 

présente

0 #DIV/0!

La prescription précise la forme galénique à 

utiliser (ex : sachet- lyoc- solution) ( oui =1  - non 

=0) 

Q 2-2

forme précisée

0 #DIV/0!

La prescription précise les modalités 

d’administration (ex : voie naso- gastrique, dans la 

sonde) ( oui =1  - non =0) 

Q 2-3

voie précisée

0 #DIV/0!

La prescription orale concerne :    1 seule spécialité 

médicamenteuse (1)/ plusieurs( nb de spécialités posant 

problème)

Q 2-4

problème) 0

Il existe une forme galénique adaptée sur le marché         ( oui 

=1  - non =0) 

Q 2-5

0 #DIV/0!

Si oui , cette forme galénique adaptée est elle disponible en 

pharmacie ( répondre sur l'une ou l'autre ligne)

Pour  1 ou plusieurs spécialités (nb)
Q 2-5-2-1

0 #DIV/0!

Pour aucune spécialité (1)
Q 2-5-2-2

0 #DIV/0!

Dans le cas de prescription informatisée, 

l’information trouble de déglutition ou choix de la 

voie est signalée au pharmacien( oui =1  - non =0) 

Q 2-6-1 signalé 

pharmacie

0 #DIV/0!

Via l’informatique(1)  commentaire de 

prescription(2) Autre (3) : préciser  

Q 2-6-2
Mode de signalement

0 #DIV/0!



PREPARATION

Vous avez du écraser, broyer un comprimé ou  

ouvrir une gélule ( oui =1  - non =0) 

Q 3-1

écrasement ou 

broyage

0 #DIV/0!

Vous   avez-vérifié que vous pouviez broyer le 

comprimé ou  ouvrir la gélule ( oui =1  - non 

=0) 

Q 3-1-1

Faisabilité 

vérifiée

0 #DIV/0!

Si écrasement ou broyage :

BASE DE CONNAISSANCE 
Q 3-2

Habitude (1) 0

Liste du service(2) 0

Liste d’établissement(3) 0

Appel à la pharmacie(4) 0

Base de donnée type VIDAL (5) 0

Site intranet (6) 0

Site internet  (7) 0

AUTRE (8) 0

L’accès à l’information  est facile ( oui =1  - non =0) 
Q 3-3

0 #DIV/0!

Modalités de PP en cas de prescription de plusieurs 

spécialités orales à préparer

préparées juste avant administration ( oui =1  - non =0) 
Q 3-4-1

les spécialités ont été écrasées séparément ( oui =1  -

non =0) 

Q 3-4-2

les spécialités ont été administrées séparément ( oui =1  -

non =0) 

Q 3-4-3

lieu de préparation 

En salle de soins (3) ;sur le chariot de soins(2); dans la 

chambre (1);  Autre(4)

Q 3-5



ADMINISTRATION par voie 

orale

Mise en suspension des poudres ou liquides 

dans :  eau ou eau gélifiée ou aliment : 

compote-yaourt-purée

eau ou eau gélifiée

Q 4-1-1

eau ou eau gélifiée

0

aliment
Q 4-1-2 

0

ADMINISTRATION par sonde

Vous diluez pour administrer des formes 

liquides ( oui =1  - non =0) 

Q 4-2-1

0

Solvant utilisé : eau (1) autre (0)

Q 4-2-2

#DIV/0!

Si vous avez administré dans une sonde de 

nutrition

Arrêté la nutrition ( oui =1  - non =0)

Q 4-3-1

Arrêté la nutrition ( oui =1  - non =0)

Rincé avant administration ( oui =1  - non =0)

Q 4-3-2

Rincé entre chaque médicament ( oui =1  - non =0)

Q 4-3-3

Rincé aprés administration ( oui =1  - non =0)

Q 4-3-4

Attendu avant de redémarrer la nutrition ( oui =1  

- non =0)

Q 4-3-5

Temps d'attente  moyen(mn)

Q 4-3-6



RESULTATS (1)  :  champ 

� 46  secteurs  répondeurs  ( 19 ES ou structures)� 46  secteurs  répondeurs  ( 19 ES ou structures)

� 1385 patients dans ces secteurs 

� 348 concernés par la problématique

� 235 dossiers patient étudiés



RESULTATS (2) 

500

600

597

E PP  :  Prise en  charge des troubles de déglutition
(46 secteurs répondeurs)

200

300

400

247

201

157

195

PATIENTS PRESENTS DANS 

LE SECTEUR  :  1291

PATIENTS CONCERNES PAR 

LA PROBLEMATIQUE   : 348

0

100

SSR GERIAT EHPAD GASTRO ORL NEURO

157

67

22

60
44

27
16

6

LA PROBLEMATIQUE   : 348



RESULTATS (3)  : profils patients  

Taux par secteur de dossiers patients  étudiés : 235 

/ Patients concernés : 348 au total    68 %   

64%

72%

100%

100%

89%

26%

SSR

GERIAT

EHPAD

GASTRO 

ORL

NEURO



RESULTATS (4) : prescription 

Nombre moyen 

de spécialités  

81%

80%

90%

PRESCRIPTION

de spécialités  

pour les dossiers 

de patients 

concernés

:  5.2 [1-10]

Dans 22% des cas 

une forme 

52%

40%

25%

32%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

une forme 

galénique 

adaptée est 

disponible sur le 

marché
0%

10%

20%

Q 2-1-1 

vérification

Q 2-1-2 

information 

présente

Q 2-2 

forme 

précisée

Q 2-3 voie 

précisée

Q 2-6-1 

signalé 

pharmacie



Modalités de signalement des troubles lors de la 

prescription

RESULTATS (5) : prescription 

� 16 secteurs via l’informatique

� 3 secteurs  via un commentaire 

� 1 secteur    via  un autre moyen ( téléphone….)

� 24 secteurs  mode non renseigné 



RESULTATS (6) 

Q 3-1-1 Faisabilité 

PREPARATION 

Q 3-1 écrasement ou 

broyage

76%

Q 3-1-1 Faisabilité 

vérifiée

16%

76%



Site internet  (7)

AUTRE (8)

RESULTATS (7) :base de connaissance 

pour PP ( ECRASEMENT  - BROYAGE ) 

Appel à la pharmacie(4)

Base de donnée type VIDAL (5)

Site intranet (6) 

Site internet  (7)

Q 3-3  :  Dans   80 % des cas l’accès à 

l’information est facile

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Habitude (1)

Liste du service(2)

Liste d’établissement(3)



RESULTATS (8) : modalités  et lieux de PP

94% 65%

22%

12%
12%

18%

4%

Q 3-4-1 juste 

avant 

administration

Q 3-4-2 écrasées 

séparément

Q 3-4-3 

administrées 

séparément 

Sur le 

chariot 

de 

soins(2)

En salle 

de soins 

(3)

Dans la 

chambre 

(1)

Autre ou 

NR

Quand et comment ? Où ?



RESULTATS (9) : administration

• Dans quelle substance s’opère la mise en suspension  

Administration orale 

Dans quelle substance s’opère la mise en suspension  

des poudres ou liquides ? 

Pour   166  des 235 dossiers soit  70.6 % des patients

� 73  % :  eau ou eau gélifiée 

� 27  % :  aliment� 27  % :  aliment

Administration par sonde

Pour   69  des 235 dossiers soit  23.4 % des patients



RESULTATS (10) : administration par sonde  

Problématique de compatibilité avec la nutrition

Question formulée pour une réponse par secteur

31 réponses  - autres NR ou non concernés31 réponses  - autres NR ou non concernés

31

23

27

7

4

7

Q 4-3-1 Arrêt de la 
nutrition

Q 4-3-2 Rinçage 
avant 

Q 4-3-3 Rinçage 
entre mdts

Q 4-3-4 Rinçage 
aprés 

Q 4-3-5 Attente 
avant redémarrage 

De 0 à 120 mn d’attente avant reprise de 

nutrition



CONCLUSION

L’EPP a bien mobilisé différentes structures

Les divers secteurs sont représentés même si la partie MCO Les divers secteurs sont représentés même si la partie MCO 

ne l’est que plus faiblement / SSR et ou gériatrie EHPAD  

Comme chaque structure a sa propre évaluation et  reçu la 

synthèse régionale, elle connait ses points de faiblesse, et  a 

pu mettre en place des actions 

Une nouvelle EPP sera lancée courant août dans le but de Une nouvelle EPP sera lancée courant août dans le but de 

toucher plus de Secteurs MCO et d’apprécier les progressions 

dans les autres secteurs 
Ex : la disponibilité de listes pour écrasement ne semble pas poser 

PB, mais les vérifications sont peu systématiques 


