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Une méthode rigoureuse 

•  Une méthodologie d’analyse et de construc(on en 5 étapes 
qui définissent le « marke(ng mix » : les 5 « P » 

 Produit 
 Prix 
 Place  
 Promo(on 
 Partenariat 

•  Le marke(ng mix est la combinaison de ces variables qui 
peuvent évoluer en fonc(on des cibles et des contextes 
marché. 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Objec(f du marke(ng social 

•  Induire le changement par la mise en œuvre d’une 
stratégie à court, moyen et long terme pour changer la 
norme sociale en vue de changer les comportements. 

 Le marke(ng social u(lise des techniques de 
mobilisa<on de par<es prenantes (créa(on de réseaux) 
et de communica(on pour influer sur l’environnement et 
toucher les cibles en les impliquant. 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Schéma d’interven(on 

Comportement 
actuel et 
connaissance, 
aRtudes, 
croyances, 
percep(ons, 
valeurs, 
émo(ons, 
sensa(ons  

I 
N 
S 
I 
G 
H 
T 

Marke(ng Social  

Compréhension 
des mo(va(ons 

Interven(on   Changement de 
comportement 
mesurable et 
quan(fiable 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Le marke(ng social en ac(on 

1.  ANALYSE 
CONTEXTUELLE 

Analyse des aspira<ons 

Segmenta<on des cibles 

Iden<fica<on des leviers & 

des freins 

2.  STRATEGIE & 
DEVELOPPEMENTS 

3.  MISE EN OEUVRE 
OPERATIONNELLE 

Défini<on du mix 

 Stratégies de mo<va<on               

& d’adhésion 

Défini<on des objec<fs à               

CT, MT et LT 

Déploiement des moyens 

        Par<cipa<on des cibles 

                  Mobilisa<on des relais 

   Evalua<on des ac<ons &          

indicateurs de suivi 

 Objec<fs : des programmes conçus pour influencer durablement les comportements 



Ref. N Henley, S Raffin, EPODE (‘Ensemble, Prévenons l’Obésité Des Enfants: Together, let’s prevent childhood obesity’) 
Case Study: Preventing Childhood Obesity in BMJ Book, Preventing Chilhood obesity, evidence and practice 2010 

L’analyse et la segmenta(on des cibles, 
une clé fondamentale   

•  Pour comprendre les aSentes et les évolu(ons des groupes 
cibles, pour iden(fier les leviers de « connexion » 
–  En u(lisant toutes les sources disponibles : études épidémiologiques, 

sociologiques, enquêtes d’opinion, publica(ons … 

–  Et en consultant : les experts en France et à l’étranger, les cibles au 
travers de focus groupes 

•  Pour s’appuyer en aval sur les relais d’opinion les plus 
per(nents et les impliquer dans une dynamique de co‐
construc<on 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«   J’ai été ravie que Leila puisse aller à un endroit, enfin, un endroit gratuit! Et elle y
 va avec plaisir ! Parce que Leila j’ai pas eu les moyens de l’inscrire ceSe année
 dans un sport. D’accord. Elle aimerait bien faire du sport ! 150 euros elle voudrait
 faire de la piscine, mais c’est énorme ! » 

«   Elle a un enfant de 14 ans, il est interdit de sor<r ! Et ben cet enfant il fait quoi ? Il
 fait des études, et ben les vacances elle part pas en vacances elle achète les jeux
 électriques, électroniques, pour que son enfant puisse pas sor<r. Il sort pas, il est
 abru( devant la télé avec des jeux (…) » 
 La voisine :  « J’aime pas qu’il sera dehors comme ça avec… Qu’il se traîne le soir
 avec les jeunes. » 
                 Fa(ma, Manger Mieux, au foyer, mariée 4 enfants, obèse 

Source : Faus(ne Régnier, L’impact des messages de santé liés à l’alimenta(on, 2007 

Exemple d’enseignement 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Le marke(ng mix appliqué  
à la santé publique ‐ 1 

•  Le Produit :  
–  L’objet : quel est le comportement que l’on souhaite faire 
évoluer ? 

–  L’iden(fica(on des différentes cibles/la segmenta(on des 
comportements : quels sont les différents types de 
comportements et leur mo(va(on ? 

–  La défini(on des objec(fs et l’ambi(on versus la norme 
sociale 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Ex Produit : choix de la théma(que    
EPODE « Jouer, c’est déjà bouger! » (1) 

•  Indispensable éclairage des études  
      iden(fica(on des freins et des leviers 

– Freins à l’ac(vité physique : 
•   Manque de sécurité dans les espaces d’ac(vité et dans les micro‐
quar(ers notamment dans les quar(ers plus défavorisés 

•   Coût de la pra(que spor(ve, notamment chez les filles 

•   Manque d’offres de proximité pour des loisirs ac(fs et de 
pra(ques non compé((ves ou familiales 

•  Percep<ons culturelles et représenta<ons personnelles 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Ex. Produit: choix de la théma(que   EPODE  
« Jouer, c’est déjà bouger! » (2) 

Leviers pour l’ac(vité physique: 
•  Levier 1 : le temps périscolaire                                                                               
(33% temps hebdomadaire d’un enfant) 

–  Temps périscolaire précieux (can(ne, récréa(on…)         Représente 33% du 
temps hebdomadaire pour un enfant 

–   Accroître la mobilité ac<ve dans le temps périscolaire 

•  Levier 2 : Le plaisir de jouer (« bouger », sans le dire…) 
–  “Jouer” et non pas “bouger” 

  Jouer ac(vement sans meSre l’accent sur le bénéfice santé qui n’est pas un levier
 pour les popula(ons en précarité 

–  Proposer pour la famille et les enfants des pra(ques d’ac(vité et de sports gratuites, à 
proximité des lieux de vie, faciles à meSre en place et sans but compé<<f 

–  PermeSre, dans les quar(ers et dans les écoles, des jeux ac(fs dans des lieux sécurisés 

–  Favoriser le plaisir de se déplacer à pied par des cheminements revisités 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Le marke(ng mix appliqué à la santé 
publique ‐ 2 

•  Le Prix :  
–  Il s’exprime en terme d’abandon ou de « prix à payer » 
pour changer. 

•  Quels sont les freins à lever pour favoriser le changement ? 
•  Que va perde la cible ? Que va‐t‐elle gagner ? 

–   Quels sont les « insights » qui peuvent permeSre de lever 
les freins. 

•  C’est le bénéfice qui parle à la cible : l’intui(on qui permet 
d’iden(fier un canal aspira(onnel pour la cible 

•  Les insights se bâ(ssent en connaissant les déterminants, les 
comportements pour chaque groupe cible 

          



Ref. N Henley, S Raffin, EPODE (‘Ensemble, Prévenons l’Obésité Des Enfants: Together, let’s prevent childhood obesity’) 
Case Study: Preventing Childhood Obesity in BMJ Book, Preventing Chilhood obesity, evidence and practice 2010 

Ex. Prix : choix de la théma(que   EPODE   
« Jouer, c’est déjà bouger! »  

•  MeSre en avant le bénéfice de faire une ac<vité physique tous ensemble. 
–  Bénéfice social, valeurs de solidarité et d’épanouissement au sein d’un groupe 

•  Valoriser l’accessibilité de l’offre, en terme économique comme en terme 
de proximité et d’ancrage dans le quar(er. 

•  Refus d’u(liser la stratégie de «maximisa(on des conséquences 
engendrées par le non suivi des recommanda(ons» à travers des 
messages néga(fs.  

 Les individus répondent mieux à des messages posi(fs plutôt qu’à des messages néga(fs, enclin à 
faire naitre une sensa(on de culpabilité et de honte.  

              « Jouer, c’est déjà bouger! » = théma<que posi<ve 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Le marke(ng mix appliqué à la santé 
publique ‐ 3 

•  La Place, la Distribu(on : 
–  Quels sont les facteurs environnementaux et les situa(ons 

personnelles qui ont un lien avec le comportement objet de 
l’ac(on ? 

–  Quels sont les canaux qui vont pouvoir relayer la stratégie 
d’approche du changement ? 

–  Quels sont les acteurs ‐ par(es prenantes ‐ qui vont permeSent 
l’implica(on émo(onnelle des cibles ? 

–  Comment diffuser au quo(dien les messages ? 
–  Comment faire vivre des expériences ini(a(ques autour des 

comportements recherchés 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Ex. Distribu(on : théma(que EPODE  
« Jouer, c’est déjà bouger!  » (1) 

•  Objec(f: rendre accessible 
aux enfants et aux familles 
la par(cipa(on à des    
ac(vités physique ludiques  

–  Ex. “Bus scolaire piéton”               
ac(on ponctuelle pour encourager 
d’aller à l’école à pied 

–  Ex. Les « Rencontres de la Forme », 
avec le Diagnoform adapté à tous les 
membres de la famille 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Ex. Distribu(on : théma(que EPODE  
« Jouer, c’est déjà bouger!  » (2) 

•  Les canaux de distribu(on possibles :  

 canaux existants qui influencent le comportement des 
enfants avec en premier lieu les parents, les 
professeurs, les acteurs des centres de loisirs et des 
centres sociaux, etc.  

•  Autres intermédiaires possibles : restaura(on scolaire, 
responsable de crèches, assistantes maternelles, 
médecins généralistes et professionnels de santé, 
centre spor(fs, supermarchés,                  
restaurants, presse locale, etc   



Ref. N Henley, S Raffin, EPODE (‘Ensemble, Prévenons l’Obésité Des Enfants: Together, let’s prevent childhood obesity’) 
Case Study: Preventing Childhood Obesity in BMJ Book, Preventing Chilhood obesity, evidence and practice 2010 

Le marke(ng mix appliqué à la santé 
publique ‐ 4 

•  La Promo(on : 
–  Quels techniques de communica(on u(liser ? 

•  Mix publicité, rela(ons publiques, événemen(el, expérien(el, …  

–  Comment impliquer les relais et intégrer leurs bonnes      
pra(ques? 

–  Quel rythme visé et quels sont les objec(fs de chaque étape ? 

•  La promo(on s’établit dans la respect de plusieurs règles 
clés : 
–  « USP », Unique Selling Proposi(on  : un message à la fois. 
–  La publicité ne peut pas faire le travail toute seule : mobiliser les relais 

locaux et favoriser l’appropria(on de la démarche, créer des réseaux 
de proximité, s’adapter aux cultures locales… 

–  Faire confiance au relais déjà implantés, élément capital pour toucher 
les popula(ons plus défavorisées. 



Ref. N Henley, S Raffin, EPODE (‘Ensemble, Prévenons l’Obésité Des Enfants: Together, let’s prevent childhood obesity’) 
Case Study: Preventing Childhood Obesity in BMJ Book, Preventing Chilhood obesity, evidence and practice 2010 

Ex. Promo(on : théma(que EPODE  
« Jouer, c’est déjà bouger! »  

•  EPODE : promo(on d’ac(vité physique ludique au niveau                             
local à travers différents ou(ls de communica(on: 

–  Affiche grand public 

–  Leaflet grand public 

–  Fiche ac(on par type de cibles 

–  Fiche de mobilisa(on pour orienter les acteurs par profession 

–  Presse locale (communiqué de presse), etc 

•  Message transmis par une large ensemble                            
d’intermédiaires et d’acteurs locaux 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Ex. Promo(on: EPODE ‐ Ac(ons court, moyen et 
long terme (1) 

« Baby gym » 

–  Objec(f: Favoriser le 
développement de l'ac(vité 
physique chez les enfants 
accueillis par des assistantes 
maternelles agréées 

« Mon enfants bouge, moi aussi! » 

–  Objec(f: permeSre aux parents 
et enfants de faire de l’ac(vité 
physique en même temps 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Ex. Promo(on: EPODE ‐ Ac(ons court, moyen et 
long terme (2) 

•  A moyen terme : une mobilisa<on durable des acteurs 
de proximité, ils deviennent ini<ateurs d’ac(ons 

•  A long terme : des modifica<ons structurelles de 
l’environnement et une implica(on de l’urbanisme 
–  ex. fiche ac(on « Réaménager les cours de récréa(on » 

 Double objec<f : 

•  Faciliter le réaménagement des cours de récréa(on par des traçages
 au sol et une délimita(on des espaces 

•  Faire du temps de récréa(on un temps pour jouer et pour pra(quer
 une ac(vité physique ludique 



Ref. N Henley, S Raffin, EPODE (‘Ensemble, Prévenons l’Obésité Des Enfants: Together, let’s prevent childhood obesity’) 
Case Study: Preventing Childhood Obesity in BMJ Book, Preventing Chilhood obesity, evidence and practice 2010 

Le marke(ng mix appliqué à la santé 
publique ‐ 5 

•  Le Partenariat 
–  5ème élément essen(el du marke(ng mix dans le contexte de 

l’obésité. 

–  « Le problème peut seulement être résolu au travers de l’effort 
intégré de nombreuses par(es prenantes » (Ayadi and Young, 
2006) . 

–  Partenariats possibles: départements éduca(on, écoles, 
professeurs, parents, départements santé, professionnels de 
santé, industries agroalimentaires, etc. 



Ref. N Henley, S Raffin, EPODE (‘Ensemble, Prévenons l’Obésité Des Enfants: Together, let’s prevent childhood obesity’) 
Case Study: Preventing Childhood Obesity in BMJ Book, Preventing Chilhood obesity, evidence and practice 2010 

Ex. Partenariat EPODE  

•  Elément clé d’EPODE: partenariat public ‐ privé au niveau 
na(onal et local 
  Partenaires ins(tu(onnelle tels que ministères, associa(ons, etc 
  Partenaires privés principalement de l’industrie agroalimentaire, 

assurances et secteur de la distribu(on 
–  Chaque partenaire privé signe une charte dans laquelle il s’engage à ne pas 

intervenir dans le contenu du programme. 

–  Le partenariat est régi dans le cadre de règles de gouvernance clarifiées depuis 
2010 avec la cons(tu(on d’un comité du PPP et l’intégra(on d’EPODE comme ou(l 
au service des villes ac(ves PNNS. 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Défis 

 L’informa(on est importante mais insuffisante pour 
induire un changement de comportement et peut 
être mal interprétée.  

 Comment peut‐on créer des produits, services et 
ou(ls plaisants, distrayants, accessibles à tous et plus 
par(culièrement aux publics plus défavorisés ? 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•  Prendre en compte les freins et les leviers spécifiques
 touchant ces popula(ons* 
  Faible es(me de soi et moindre sen(ment d’auto‐efficacité 

  Représenta(on culturelle de l’acte alimentaire et du corps  
  La fonc(on compensatrice de l’alimenta(on symbole de l’accès à la société de

 consomma(on 

  La difficulté de se projeter dans l’avenir et de percevoir le bénéfice personnel
 en terme de santé 

  La difficulté à par(ciper à des ac(vités en dehors de son contexte social et de
 son micro‐quar(er 

  La moindre connaissance des rela(ons entre la santé et l’alimenta(on et du
 décryptage des é(queSes. 

  Le goût et le plaisir, leviers clés de l’aSrac(vité des nouveaux comportements
 recherchés 

* (Monique Romon, expertise collective INRA, février 2010) 

Les clés de la réussite pour toucher 
 les popula(ons défavorisées 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•  Quelques facteurs de réussite iden(fiés conduisant à u(liser
 la méthode proposée par le marke(ng social 
  L’étude précise des aSentes et des représenta(ons des popula(ons cible*  
  Adapter les ac(ons à ces aSentes et à ces représenta(ons* 
  Formuler des « insights » aSrac(fs pour les cibles, offrant un modèle

 aspira(onnel non fondé sur la connaissance et la pédagogie technique.  

  Relayer ces insights de manière systémique, en jouant la synergie de disposi(fs
 simultanés complémentaires : na(onal, local, micro‐local. 

  MeSre en place des ac(ons communautaires mul(‐acteurs, se nourrissant du
 feed back des acteurs de terrain pour créer une dynamique de moyen/long
 terme relayée par l’implica(on du (ssus social de proximité*. 

  Cibler les sujets qui ont une mo(va(on au changement de comportement et
 notamment les femmes, mères de famille, souvent elles mêmes en surpoids
 ou obèses*. 

Les clés de la réussite pour toucher 
 les popula(ons défavorisées 

• (Monique Romon, expertise collective INRA, février 2010) 
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